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ING Bank N.V. este o instituţie financiară europeană şi este supusă obligaţiilor de protecţie a 
datelor prevăzute în Regulamentul General al UE privind protecţia datelor 2016/679 (GDPR). 
Pentru a respecta GDPR, ING Bank N.V. a implementat principii de protecţie a datelor la nivel 
global, prin Politica globală de protecţie a datelor (GDPP).  GDPP este obligatorie pentru toate 
entităţile, filialele, sucursalele, reprezentanţele şi companiile afiliate ale ING din întreaga lume şi 
este aprobată de Autorităţile UE pentru protecţia datelor. Astfel, pe lângă legile şi reglementările 
locale privind confidenţialitatea, ING Bank a hotărât ca toate entităţile, filialele, sucursalele, 
reprezentanţele şi companiile afiliate ale sale din întreaga lume să respecte GDPP indiferent de 
locaţia geografică, tipologia pieţei sau clientul ţintă. 
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Aceasta este Declaraţia de confidenţialitate a ING Bank N.V. şi a companiilor din grupul său 
(denumit în continuare ‘ING’, ‘noi’ sau ‘al nostru’). Aceasta se aplică tuturor entităţilor şi 
sucursalelor ING în măsura în care prelucrează date cu caracter personal. 

1. Scopul şi domeniul de aplicare al acestei Declaraţii de confidenţialitate 
 
La ING, înţelegem că datele cu caracter personal sunt importante pentru dvs. Această Declaraţie 
de confidenţialitate explică într-o modalitate simplă şi transparentă ce date cu caracter personal 
colectăm, înregistrăm, stocăm, utilizăm şi prelucrăm şi cum facem acest lucru. Abordarea noastră 
poate fi rezumată ca: persoanele potrivite folosesc datele potrivite pentru un scop corect. 
 
Aceasta este o Declaraţie de confidenţialitate pentru personalul tuturor terţilor care în trecut, în 
prezent sau în viitor au furnizat, furnizează sau vor furniza bunuri şi servicii către ING 
(‘furnizor’ şi denumiţi în continuare ‘dvs.’ sau ‘al dvs.’). Aceştia includ: 

• Furnizorii care s-ar califica drept persoane fizice. 
• Personalul care semnează sau reprezintă în numele furnizorilor. 
• Personalul din vânzări sau livrări care vizitează sau lucrează la locaţiile ING.  

2. Tipurile de date cu caracter personal pe care le prelucrăm 
 
Datele cu caracter personal se referă la orice informaţie care identifică sau poate fi legată de o 
persoană fizică.  Datele cu caracter personal pe care le prelucrăm în legătură cu dvs. includ: 
 

• Date de identificare, cum ar fi numele, prenumele, adresa, numărul de telefon, e-mailul, 
titlul, naţionalitatea sau un specimen de semnătură, codul fiscal/codul numeric personal.  

• Date din surse publice, colectăm şi utilizăm date disponibile din surse publice, precum 
registre guvernamentale, registre comerciale, registre de asociere şi mass-media, sau 
furnizate în mod legitim de alte companii entităţi ING sau terţe părţi, precum o bursă de 
valori sau un organism de înregistrare a companiilor.  

• Date audio-vizuale, precum videoclipuri de supraveghere la clădirile sau sucursalele 
ING sau înregistrări ale apelurilor telefonice către centrele noastre de servicii. De 
exemplu, fotografiile ar putea fi folosite pentru a acorda o legitimaţie de acces. 

• Date privind comportamentul online şi preferinţe, adresa IP a dispozitivului mobil sau 
computerului pe care îl utilizaţi şi a paginilor pe care le vizitaţi pe site-urile şi în 
aplicaţiile ING;  
 

În situaţiile în care compania dvs. vă desemnează să lucraţi pentru ING în calitate de contractant 
extern, datele dvs. cu caracter personal sunt prelucrate în general în mod similar cu prelucrarea 
datelor cu caracter personal ale unui angajat ING. Pentru detalii despre această prelucrare, 
consultaţi Declaraţia de confidenţialitate a ING pentru Angajaţi (dacă este aplicabilă), publicată 
pe intranet-ul ING. 
 
Date sensibile 
Datele sensibile sunt datele privind sănătatea, etnia, credinţele religioase sau politice ale dvs., 
datele genetice sau biometrice sau datele privind criminalitatea (informaţiile despre fraudă sunt 
date privind criminalitatea şi le înregistrăm).  Am putea prelucra datele dvs. sensibile dacă 
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• Suntem obligaţi sau ni se permite de legislaţia locală aplicabilă să prelucrăm astfel de 
date sensibile.  

• Furnizaţi date sensibile pentru a încheia sau executa un contract sau un ordin de plată. 
 
De exemplu,  

• Pentru obligaţiile privind "Cunoaşte-ţi Furnizorul" (KYS), am putea prelucra date 
sensibile pentru a ne asigura că intrăm în relaţie cu un furnizor care este corect şi 
conducerea sa nu este implicată în încălcări etice sau de fraudă. 

• Atunci când monitorizăm cu privire la spălarea de bani şi finanţarea terorismului şi 
reportăm la autorităţile de reglementare competente. 

3. Ce facem cu datele dvs. cu caracter personal 
 
Prelucrarea înseamnă orice activitate care poate fi realizată în legătură cu datele cu caracter 
personal, precum colectarea, înregistrarea, stocarea, ajustarea, organizarea, utilizarea, 
dezvăluirea, transferul sau ştergerea acestora în conformitate cu legislaţia aplicabilă. Folosim 
datele dvs. cu caracter personal doar în scopuri de afaceri, precum:  
 

• Administrarea contractelor sau a comenzilor de achiziţie. Deoarece trebuie să 
administrăm contractele şi comenzile de achiziţie, vă putem contacta prin e-mail, mesaj 
sau telefonic în cazul în care compania vă nominalizează ca punct de contact. Mai mult, 
prelucrăm datele cu caracter personal ale conducerii şi/sau personalului dvs. într-o cerere 
de informaţii, cerere de ofertă sau o altă procedură de licitaţie competitivă pentru a evalua 
dacă sunteţi eligibil pentru furnizarea produselor şi serviciilor cerute.  
 

• Plata facturilor. În calitate de reprezentant al unui furnizor, ne-aţi trimite 
facturi. Pentru aceasta, prelucrăm datele dvs. cu caracter personal pentru a 
prelucra facturile şi a urmări clarificările cu privire la facturile primite. 
 

• Managementul accesului şi securităţii. În calitate de reprezentant al 
furnizorului, e posibil să ne vizitaţi. Pentru aceasta, prelucrăm datele dvs. cu 
caracter personal pentru a vă acorda acces la clădirile noastre.  Pentru a se 
asigura că clădirile noastre rămân sigure, echipa noastră de gestionare a 
securităţii ar putea prelucra datele dvs. cu caracter personal. 

• Raportarea internă şi externă. Am putea prelucra datele dvs. pentru 
administrare şi raportările noastre, pentru a ajuta conducerea să ia decizii mai 
bune în conformitate cu politicile şi procedurile noastre.   
 

• Conformitatea cu obligaţiile legale şi de reglementare. Avem o obligaţie 
legală de a prelucra anumite date cu caracter personal pentru a respecta legile, 
regulamentele şi orientările specifice sectorului la care ING este supusă. 
Prelucrăm datele dvs. pentru a respecta mai multe obligaţii şi cerinţe legale. De 
exemplu, pentru a respecta regulamentele privind spălarea banilor, finanţarea 
terorismului şi frauda fiscală, am putea realiza o analiză de tip due diligence cu 
privire la furnizor pentru a verifica faptul că firma dvs. sau conducerea acesteia 
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sau proprietarii finali nu sunt asociaţi cu terorismul sau activităţi legate de 
fraudă.  
 

• Protejarea intereselor dvs. vitale. Ar putea fi necesar să prelucrăm 
informaţiile personale pentru a proteja interesele dvs. vitale, de exemplu într-o 
urgenţă medicală în timp ce sunteţi vizitator la locaţiile noastre. 
 

• Gestionarea întrebărilor şi reclamaţiilor. Înregistrăm conversaţiile pe care 
le-am putea avea cu dvs. online, telefonic, prin e-mail sau personal în 
conformitate cu legislaţia locală aplicabilă şi procedura noastră. 
 

Exemple când am putea dezvălui informaţiile dvs. personale: 
 

• Dacă este obligatoriu sau permis de o lege sau un regulament aplicabil. Ne 
străduim să nu dezvăluim mai multe informaţii personale decât este necesar în 
mod specific. De exemplu, în cazul furtului la locaţii, poliţia ne-ar putea cere 
date despre toţi vizitatorii dintr-o anumită zi. 

• Acestea sunt solicitate pentru un proces legal valabil precum un mandat de 
percheziţie, o citaţie sau un ordin judecătoresc; 

4. Cu cine partajăm datele dvs. şi de ce 
 
Pentru a putea realiza activitatea noastră în mod efectiv şi eficient, partajăm anumite date. 
Partajăm datele intern şi extern, adică în afara ING. 
 
De fiecare dată când partajăm datele dvs. cu caracter personal extern (adică în afara ING) cu 
terţe părţi în ţări din afara Spaţiului Economic European (SEE), ne asigurăm că sunt instituite 
măsurile necesare pentru a le proteja. În acest scop, ne bazăm, printre altele, pe: 

• Cerinţele bazate pe legile şi reglementările locale aplicabile. 
• Modelele de clauze ale UE, atunci când este cazul, folosim clauze contractuale 

standardizate în contractele cu prestatorii de servicii pentru a ne asigura că datele cu 
caracter personal transferate în afara Spaţiului Economic European respectă GDPR. 

• Tratatele internaţionale, cum ar fi Scutul de Confidenţialitate UE-SUA cadru care 
protejează datele cu caracter personal transferate către anumiţi prestatori de servicii din 
Statele Unite. 
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Entităţile ING 
Transferăm date între afacerile şi sucursalele ING în scopuri diferite (consultaţi secţiunea "Ce 
facem cu datele dvs. cu caracter personal" pentru lista completă). De asemenea, putem transfera 
date către sistemele centralizate de stocare sau pentru a le prelucra la un punct central din cadrul 
ING în scopuri de eficienţă. Pentru toate transferurile interne de date ne bazăm pe normele 
noastre corporative obligatorii aşa cum sunt definite în Regulamentul (EU) 2016/679, care este 
Politica globală de protecţie a datelor (GDPP), şi pe legile şi reglementările locale aplicabile. 
 
Prestatorii de servicii 
Partajăm datele cu prestatorii noştri de servicii care acţionează în numele nostru sau în comun cu 
noi. Partajăm doar datele cu caracter personal necesare pentru o anumită misiune.  Aceşti 
prestatori de servicii sunt selectaţi în conformitate cu cerinţele noastre privind achiziţiile. 
Prestatorii de servicii ne acordă asistenţă pentru activităţi precum 

• Realizarea anumitor servicii şi operaţiuni, sau  
• Proiectarea şi mentenanţa instrumentelor şi aplicaţiilor pe baza internetului. 

 
Autorităţi 
Pentru a respecta obligaţiile noastre de reglementare am putea dezvălui date către autorităţile 
relevante, precum 

• autorităţi publice, autorităţi guvernamentale, autorităţi de reglementare şi 
organisme de supraveghere precum băncile centrale din ţările unde activăm. 

• Autorităţile fiscale ne-ar putea cere să raportăm activele dvs. (de ex. soldurile conturilor 
de depozit, plăţi sau economii sau deţinerile dintr-un cont de investiţii) sau facturile dvs. 
Dacă este cerut de legislaţia locală, am putea prelucra în acest scop codul dvs. numeric 
personal. 

• Autorităţi judiciare/de anchetă precum poliţia, procurorii publici, instanţele de judecată 
şi organele externe de soluţionare a litigiilor la cererea expresă şi legală a acestora.  

• Avocaţi, auditori, consultanţi financiari, cercetători şi alţi consultanţi profesionişti.  
 

 
Legea aplicabilă ne obligă să păstrăm datele cu caracter personal pentru o anumită perioadă de 
timp. Această perioadă de păstrare poate varia de la câteva luni la câţiva ani, în funcţie de legea 
locală aplicabilă. Cu toate acestea, ca o regulă generală, păstrăm doar datele de identificare 
relevante (incluse şi în contracte) pentru o perioadă de 7 ani după ce relaţia cu dvs. a 
încetat. 

Când datele dvs. cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru un proces sau o activitate pentru 
care au fost colectate iniţial, le ştergem sau le agregăm la un anumit nivel de abstractizare, le facem 
anonime şi dispunem de ele în conformitate cu legile şi reglementările aplicabile. 

5. Drepturile dvs. şi cum le respectăm 
 
Dacă datele dvs. cu caracter personal sunt prelucrate, aveţi drepturi de confidenţialitate. Pe baza 
legislaţiei aplicabile, drepturile dvs. de confidenţialitate pot varia de la o jurisdicţie la alta. Dacă 
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aveţi întrebări despre ce drepturi vi se aplică, vă rugăm să ne contactaţi folosind adresa de e-mail 
menţionată la secţiunea 9.  
 
Acordăm următoarele drepturi: 
 
Dreptul de a accesa informaţiile 
Aveţi dreptul de a ne cere o imagine de ansamblu a datelor dvs. cu caracter personal pe care le 
prelucrăm. 
 
Dreptul la rectificare 
Dacă datele dvs. cu caracter personal sunt incorecte, aveţi dreptul de a ne cere rectificarea 
acestora. Dacă am partajat date despre dvs. cu o terţă parte şi datele sunt ulterior corectate, vom 
notifica de asemenea partea respectivă în mod corespunzător. 
 
Dreptul de a se opune prelucrării 
Vă puteţi opune folosirii de către ING a datelor dvs. cu caracter personal pentru interesele sale 
legitime dacă aveţi un mod întemeiat. Vom lua în considerare obiecţia dvs. şi dacă prelucrarea 
informaţiilor dvs. are vreun impact nejustificat asupra dvs., ceea ce ne-ar impune să încetăm să 
prelucrăm datele dvs. cu caracter personal.  
 
Nu vă puteţi opune prelucrării datelor dvs. cu caracter personal dacă 

• Suntem obligaţi din punct de vedere legal să facem acest lucru; sau 
• Acest lucru este necesar pentru a realiza un contract cu dvs. 
•  

 
Dreptul la restricţionarea prelucrării 
Aveţi dreptul de a ne cere să restricţionăm folosirea datelor dvs. cu caracter personal dacă 

• Consideraţi că datele cu caracter personal sunt inexacte; 
• Prelucrăm datele în mod ilegal; 
• Nu mai avem nevoie de date, dar doriţi să le păstrăm pentru a fi utilizate într-o cerere 

legală; 
• Aţi obiectat împotriva prelucrării de către noi a datelor dvs. pentru interesele noastre 

legitime. 

Dreptul la portabilitatea datelor 
Aveţi dreptul să ne cereţi să transferăm datele dvs. cu caracter personal direct către dvs. sau o 
altă companie. Acest lucru se aplică datelor cu caracter personal pe care le prelucrăm prin 
mijloace automate şi cu acordul dumneavoastră sau pe baza unui contract cu dvs. Atunci când 
este fezabil din punct de vedere tehnic, şi pe baza legislaţiei locale aplicabile, vom transfera 
datele dvs. cu caracter personal. 
 
Dreptul la ştergere 
ING este obligată din punct de vedere legal să păstreze datele dvs. cu caracter personal. Ne puteţi 
cere să ştergem datele dvs. online cu caracter personal şi dreptul de a fi uitaţi ar fi aplicabil dacă 
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• Nu mai avem nevoie de ele pentru scopul lor iniţial; 
• Vă retrageţi consimţământul pentru prelucrarea acestora;  
• Vă opuneţi prelucrării de către noi a datelor dvs. pentru interesele noastre legitime sau 

pentru mesaje comerciale personalizate; 
• ING prelucrează datele dvs. cu caracter personal în mod ilegal sau 
• O lege locală obligă ING să şteargă datele dvs. cu caracter personal.   

 
Dreptul la reclamaţie 
În cazul în care nu sunteţi nemulţumit de modul în care am răspuns la preocupările dvs., aveţi 
dreptul să ne trimiteţi o reclamaţie. Dacă sunteţi încă nemulţumit de reacţia noastră la reclamaţia 
dvs., o puteţi escalada la responsabilul cu protecţia datelor al ING Bank. Puteţi contacta, de 
asemenea, autoritatea pentru protecţia datelor din ţara dvs., dacă este cazul.  
 
Exercitarea drepturilor dvs. 
Atunci când vă exercitați dreptul, cu cât sunteţi mai specifici cu cererea dvs., cu atât vă putem 
răspunde mai bine la întrebare. Pentru aceasta, vă cerem dvs. sau reprezentantului dvs. să 
demonstreze identitatea. Facem acest lucru pentru a ne asigura că nu îşi exercită altcineva 
drepturile dvs.  
 
Dorim să răspundem la cererea dvs. în termen de o lună de la primirea cererii de către ING. În 
cazul în care avem nevoie de mai mult timp pentru a finaliza cererea dvs., vă vom anunţa timpul 
suplimentar necesar şi vă vom oferi motive pentru întârziere. 
 
Dacă doriţi să vă exercitaţi drepturile sau să depuneţi o plângere, vă rugăm să ne contactaţi. 
 
În anumite cazuri, e posibil să vă refuzăm cererea. Dacă este permis din punct de vedere legal, vă 
vom anunţa în timp util motivul pentru care am refuzat-o.  

6. Datoria dvs. de a furniza datele 
 

Există unele informaţii pe care trebuie să le cunoaştem despre dvs. aşa încât să putem începe sau 
să ne executăm obligaţiile cu privire la îndeplinirea relaţiei de afaceri cu compania dvs. De 
asemenea, există informaţii pe care suntem obligaţi să le colectăm. Astfel, este de aşteptat să ne 
furnizaţi datele dvs. cu caracter personal relevante care vă sunt solicitate. 

7. Cum protejăm datele dvs. cu caracter personal 
 
Luăm măsuri tehnice şi organizatorice adecvate (politici şi proceduri, securitate IT etc.) pentru a 
asigura confidenţialitatea şi integritatea datelor dvs. cu caracter personal şi modul în care acestea 
sunt prelucrate. Aplicăm un cadru intern de politici şi standarde minime în toată activitatea 
noastră pentru a vă păstra datele cu caracter personal în siguranţă. Aceste politici şi standarde 
sunt actualizate periodic pentru a le ţine la curent cu reglementările şi evoluţiile pieţei.  
 
În plus, angajaţii ING sunt supuşi obligaţiilor de confidenţialitate şi nu pot dezvălui datele cu 
caracter personal în mod ilegal sau inutil. Pentru a ne ajuta să protejăm în continuare datele dvs. 








