
Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal in procesul de 
creditare – persoane juridice al ING, inclusiv in sistemul Biroului de Credit si in 
baza de date a Autorității Naționale de Administrare Fiscală 
 
1. În ce scop prelucrăm datele  dumneavoastră cu caracter personal? 
În cazul solicitării unui produs de creditare de către compania pe care o reprezentați, în care dețineți o participație 
semnificativă sau aveți calitatea de garant al acesteia vom prelucra datele dumneavoastră cu caracter personal, 
pentru a: (i) analiza solicitarea primită în vederea acordării produsului solicitat si al administrării ulterioare al 
acestuia; (ii) evalua posibilitățile companiei de a plăti creditul și verifica istoricul de creditare al acesteia, 
(iii) verifica istoricul dumneavoastră de creditare în cazul in care dețineți o participație semnificativă in companie 
sau aveți calitatea de garant; (iii) preveni și combate potențiale fraude; (iv) determina riscul la care se expune 
ING; (v) interoga Biroul de Credit S.A., baza de date a Autorității Naționale de Administrare Fiscala („ANAF”), 
Buletinul Procedurilor de Insolventa și dacă este cazul, alți terți autorizați să dețină informații relevante pentru 
noi, în condițiile legii; (vi) analiza garanțiile pe care le oferiți; (vii) stabili condițiile în care vă putem 
acorda/menține/modifica creditul; (viii) onora obligațiile pe care ni le-am asumat prin contractul de credit; 
(ix) monitoriza îndeplinirea anumitor condiții esențiale pentru produsul de credit; (viii) răspunde solicitărilor  
dumneavoastră și pentru a comunica cu privire la creditul deținut de companie; (ix) recupera eventualele sume 
restante. 
 
2. Ce tipuri de date cu caracter personal folosim despre dumneavoastră? 
În procesul de creditare, avem nevoie de următoarele categorii de date cu caracter personal: (i) datele de 
identificare ale acționarilor/administratorilor/garanților: nume, prenume, domiciliu, CNP, datele cuprinse în 
actele de identitate; (ii) date financiare și istoricul de creditare ale acționarilor semnificativi, 
administratorilor și al garanților: angajamente de plată, popriri sau executări silite, date despre alte credite și 
istoricul de plata aferent, dacă este cazul; (iii) detalii despre produsul acordat și garanțiile aferente, respectiv 
tipul produsului, informații legate de utilizarea acestuia, situația de plată și a garanțiile aduse; (iv) date cu privire 
la fraude sau alte infracțiuni care ar putea afecta capacitatea de rambursare a creditului sau pot fi incompatibile 
cu calitatea de client ING; (v) alte date: proprietățile deținute în cazul in care le aduceți în garanție, modul de 
îndeplinire al altor criterii de eligibilitate, semnătura dumneavoastră; date obținute din surse publice sau de la 
terți autorizați, cum sunt: Biroul de Credit S.A., ANAF, Buletinul Procedurilor de Insolventa, RECOM.  
 
3. Cum luăm decizia de a acorda un credit companiei? 
Luăm decizia de a acorda un credit companiei printr-un proces automatizat, pe baza unui scoring și a unor criterii 
minime de creditate.  
Scoring-ul este un instrument obiectiv de evaluarea al riscului la care se expune ING atunci când acordă un credit 
companiei. El are la bază o analiză statistică care ne ajută să estimam posibilul comportament de rambursare al 
companiei.  
Pe lângă scorul de creditare, ING va verifica printr-un proces automatizat și îndeplinirea unor criterii minime de 
creditare pe care ING le-a stabilit si care presupun validări în baza: (i)  datelor obținute despre dumneavoastră de 
la Biroul de Credit, în cazul în care dețineți o participație semnificativă in companie, aveți calitatea de 
administrator sau garant al acesteia (date despre alte credite deținute, istoricul de plata aferent, angajamente de 
plată, popriri sau executări silite, etc.); (ii) informațiilor obținute de la ANAF, RECOM, terți autorizați sau 
furnizate de dumneavoastră referitoare la companie; cât și (iii) a datelor referitoare la fraude sau alte infracțiuni 
care ar putea afecta capacitatea de rambursare a creditului sau pot fi incompatibile cu calitatea de client ING, în 
cazul în care dețineți o participație in companie, aveți calitatea de administrator sau garant al acesteia. ING în 
calitate de instituție bancară are obligația de a își cunoaște clienții (inclusiv prin raportare la persoanele fizice care 
reprezintă societatea, o garantează sau o controlează) și evaluează riscul de fraudă atât la deschiderea relației cu 
clienții săi cât și de fiecare dată când se solicita un produs de creditare de către companie. În acest caz, ING a 
stabilit din punct de vedere al riscului de fraudă, categorii de clienți cărora le va oferi produse de creditare și 
categorii de clienți cărora le va refuza solicitarea de credit. Spre exemplu, unei persoane care în trecut a falsificat 
documente sau a dat declarații false pentru a obține credite, ING îi va refuza solicitarea de acordare a creditului.  
 
 

4. Ce se întâmplă în situația în care compania nu rambursează creditul la timp? 
Atunci când plata ratelor de credit nu este realizată la timp, ING va lua o decizie cu privire la probabilitatea de 
rambursare a creditului și acțiunile pe care le va întreprinde raportat la companie și 
asociații/administratorii/garanții acesteia. Consecințele acestui proces se vor rezuma la transmiterea unor mesaje 
de reamintire a termenului de plată și consecințelor întârzierii, precum si la contactarea dumneavoastră pentru 
clarificarea fie direct de către ING, fie prin terți împuterniciți. Ulterior, in cazul in care sumele restante nu sunt 



achitate, ING poate decide declararea scadenței anticipate integrale a creditului sau rezilierea contractului și 
inițierea procedurile de colectare, inclusiv prin terți împuterniciți, sau executare silita, sau poate decide 
transferarea contractului de credit și/sau oricăruia din drepturile și/sau obligațiile sale (prin cesiunea contractului 
și/sau novație, cesiune de creanță sau orice mecanism de transmitere a obligațiilor recunoscut de lege) și refuzarea 
acordării altor produse de creditare. 
 
5. De unde obținem datele dumneavoastră cu caracter personal? 
În general, datele de care avem nevoie ne-au fost furnizate chiar de dumneavoastră atunci când ați completat 
documentația de credit sau au rezultat din interacțiunea pe care  ați avut-o cu noi. Datele cu caracter personal sunt 
preluate și din surse externe ING, cum sunt Biroul de Credit S.A., ANAF,  Buletinul Procedurilor de Insolventa, 
alte instituții și autorități publice, în condițiile legii. Datele prelucrate pentru acordarea unui credit cuprind și date 
pe care ING le-a dedus din analiza de credit pe care a efectuat-o. Astfel de date sunt îndeplinirea criteriilor minime 
de creditare, sau posibilă activitate frauduloasă. 
 
6. În ce temei prelucrăm datele dumneavoastră cu caracter personal? 
ING se bazează pe următoarele temeiuri legale pentru prelucrările de date menționate aici: (i) Executarea 
contractului de credit, inclusiv demersurile necesare pentru a intra într-un contract de credit cât și 
administrarea ulterioară a acestuia.  Va rugăm să  aveți în vedere că toate datele pe care le-am solicitat in 
vederea analizării creditului și datele obținute din alte surse sunt necesare fundamentării deciziei de acordare sau 
nu a creditului. Refuzul dumneavoastră de a ne acorda aceste date va conduce la imposibilitatea ca ING să acorde 
companiei creditul dorit. (ii) Obligațiile legale pe care le are ING, așa cum sunt obligația de cunoaștere a 
clientului, de a preveni și combate spălarea banilor, finanțarea terorismului și riscul de fraudă, etc.; (iii) Interesul 
legitim al ING (analiza și monitorizarea portofoliului de credite, dezvoltarea și îmbunătățirea produselor și 
strategiei de creditare, evaluarea riscurilor financiare la care se expune ING prin activitatea de creditare, cesiunea 
creditelor sau transferul acestora prin orice modalitate posibila, conservarea garanțiilor aduse de către 
dumneavoastră), caz în care ING acordă atenție drepturilor și libertăților dumneavoastră asigurându-se că interesul 
său legitim nu încalcă aceste drepturi și libertăți; (iv) Consimțământul persoanei vizate privind prelucrarea 
datelor cu caracter personal in contextul interogării bazei de date a ANAF privind compania pe care o reprezentați. 
 
7. Către cine transmitem datele dumneavoastră cu caracter personal? 
Acordarea unui credit presupune transmiterea datelor dumneavoastră cu caracter personal către diverse categorii 
de destinatari: autorități și instituții publice, cum sunt: Agenția Națională de Cadastru și Publicitate Imobiliară,  
Registrul National de Publicitate Mobiliara, Fondul Național de Garantare a Creditelor pentru Întreprinderile mici 
si mijlocii („FNGCIMM”),  ANAF, etc, notari, asigurători, evaluatori, cesionari ai creditelor, agenții de recuperare 
a creanțelor. Acestor destinatari li se adaugă lista destinatarilor menționată în „Nota de informare privind 
prelucrarea datelor cu caracter personal destinata clienților persoane juridice”, disponibila pe www.ing ro sau in 
orice ING Office. 
 
8. ING și Biroul de Credit 
ING si Biroul de Credit S.A. au calitatea de operatori asociați. Biroul de Credit S.A. este entitatea de drept privat 
care administrează Sistemul Biroului de Credit, în care sunt prelucrate datele cu caracter personal in legătură cu 
activitatea de creditare desfășurată de Participanți (instituții de credit, instituții financiare nebancare, societăți de 
asigurări și societăți de recuperare creanțe), care au semnat un Contract de Participare cu Biroul de Credit. 
ING va consultă Biroul de Credit S.A. (persoana juridica romana cu sediul in București, str. Sf. Vineri nr. 29, et. 
4, sector 3) de fiecare dată când ne  solicitați un credit /o oferta de credit personalizată /adaptată situației 
dumneavoastră, precum și în cadrul procesului de revizuire anuală a produsului acordat . 
• Temeiul legal și scopul prelucrării 
ING și Biroul de Credit prelucrează datele personale ale persoanelor vizate (acționari, administratori sau garanți 
ai companiei) in baza interesului legitim al Participanților și al Biroului de Credit pentru desfășurarea unei 
activități de creditare responsabile, respectării cadrului legal referitor la evaluarea bonității și la reducerea riscului 
de credit, precum și prevenirii utilizării sistemului financiar-bancar pentru desfășurarea unor activități contrare 
legii, precum și pentru facilitarea accesului la creditare. Conform reglementarilor legale in vigoare, ING are 
obligația  sa evalueze capacitatea de rambursare a creditului, înainte de încheierea unui contract de credit și pe 
parcursul derulării acestuia. În acest scop, ING prelucrează informațiile indicate mai jos, înregistrate pe numele 
dumneavoastră în evidentele Biroului de Credit în scopul inițierii sau derulării unei relații de creditare, precum și 
asigurării produselor de tip credit. 
 
• Obligația furnizării datelor și consecințele nerespectării acesteia 



Furnizarea datelor dumneavoastră cu caracter personal este necesară în scopul menționat mai sus. Refuzul de a 
furniza datele dumneavoastră personale, necesare realizării scopului menționat mai sus, va conduce la 
imposibilitatea ING de a acorda creditul solicitat de companie. 
• Categorii de date cu caracter personal prelucrate in Sistemul Biroului de Credit: 
- date de identificare ale persoanei vizate: numele, prenumele, codul numeric personal sau CUI pentru persoane 
fizice autorizate sau CIF pentru persoanele fizice care desfășoară profesii liberale sau cod țară și serie/număr 
pașaport pentru persoanele nerezidente, adresa de domiciliu/reședința, numărul de telefon, data nașterii; 
- date referitoare la angajator: numele si adresa angajatorului, data înscrierii acestei informații, CUI; 
- date referitoare la produsele de tip credit solicitate/acordate: tipul si denumirea Participantului, tipul de produs, 
starea produsului/contului, data acordării, durata contului, sumele acordate, sumele datorate, data actualizării, 
valuta, frecventa plăților, suma plătită, rata lunara, sumele restante, numărul de zile de întârziere, data primei 
restante, categoria de întârziere, data ultimei plăți; 
- date referitoare la evenimente care apar in perioada de derulare a produsului de tip credit, cum ar fi cele 
referitoare la restructurarea/refinanțarea, darea in plata, cesiunea contractului de credit, cesiunea creanței; 
- date referitoare la relațiile cu alte conturi: informații referitoare la produse de tip credit la care persoana vizata 
are calitatea de codebitor si/sau garant; 
- date referitoare la insolventa: informații referitoare la persoanele vizate fata de care s-a deschis o procedura de 
insolventa; 
- numărul de interogări: indica numărul de Rapoarte de Credit eliberate de Biroul de Credit S.A., la solicitarea 
unuia sau mai multor Participanți; 
In procesul de analiza a cererii dvs. de credit, ING va solicita Biroului de Credit S.A. eliberarea unui Raport de 
Credit, fără FICO® Score, pentru a verifica daca aveți obligații de plata restante si daca in executarea acestora ați 
avut un comportament diligent. Pentru obținerea Raportului de Credit, ING va transmite la Biroul de Credit 
numele, prenumele si codul numeric personal, sau Codul de Identificare Fiscala pentru persoanele fizice care 
desfășoară profesii liberale, sau cod tara si serie/număr pașaport pentru persoanele nerezidente, după caz. 
Capacitatea  companiei de a rambursa datoriile la scadenta poate fi verificata în cadrul procesului de revizuire 
anuală a produsului acordat companiei, inclusiv prin obținerea de Rapoarte de Credit.  
Ulterior acordării creditului, ING nu va transmite la Biroul de Credit S.A. date legate de creditul acordat companiei 
si nici nu va utiliza FICO Score in cadrul procesului de creditare. 
 
• Destinatarii datelor 
Datele cu caracter personal înregistrate in Sistemul Biroului de Credit sunt dezvăluite Participanților, la cerere, in 
scopul menționat mai sus. Datele cu caracter personal prelucrate in Sistemul Biroului de Credit nu vor fi dezvăluite 
terților, cu excepția autorităților si instituțiilor publice, in condițiile legii, cum ar fi Autoritatea Naționala de 
Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter Personal, Banca Naționala a României, Autoritatea Naționala de 
Integritate, instanțele judecătorești, notarii publici, executorii judecătorești, organele de cercetare penala. 
• Perioada de stocare 
Datele cu caracter personal sunt stocate la Biroul de Credit si dezvăluite Participanților timp de 4 ani de la data 
actualizării, cu excepția datelor solicitanților de credit care au renunțat la cererea de credit sau cărora nu li s-a 
acordat creditul, care sunt stocate si dezvăluite Participanților pentru o perioada de 6 luni. 
• Drepturile persoanelor vizate privind prelucrarea datelor cu caracter personal 
In calitate de persoana vizata, va puteți exercita următoarele drepturi acordate de legislația privind protecția datelor 
cu caracter personal: 
- dreptul de acces la date se poate exercita: printr-o solicitare scrisa, semnata, transmisa prin posta la Biroul de 
Credit, sau prin accesarea in mod securizat a site-ului Biroului de Credit (www.birouldecredit.ro), sau personal 
sau pe cale electronica, la Participantul care deține calitatea de creditor/potențial creditor al dvs. Totodată aveți 
dreptul de a obține, la cerere, la momentul comunicării deciziei de creditare, o copie a Raportului de Credit emis 
de Biroul de Credit, care a fost utilizat de către ING in analiza cererii de credit; 
- dreptul de rectificare a datelor, dreptul de ștergere a datelor, dreptul la restricționarea datelor, dreptul de a va 
opune prelucrării, pot fi exercitate prin accesarea in mod securizat a site-ului Biroului de Credit 
(www.birouldecredit ro) personal sau pe cale electronica, la Participantul care deține calitatea de creditor/potențial 
creditor al persoanei vizate. 
- dreptul de a nu fi supus unei decizii exclusiv automatizate, inclusiv profilare, care produce efecte juridice asupra 
sau o afectează in mod similar într-o măsura semnificativa, cu excepția cazului in care prelucrarea este necesara 
in vederea încheierii unui contract, se bazează pe o obligație legala sau pe consimțământul dumneavoastră, caz in 
care puteți solicita intervenția umană, va puteți exprima punctul de vedere si puteți contesta decizia printr-o 
solicitare scrisa transmisa către ING la adresa din București, Str. Av. Popișteanu 54A, Expo Business Park, 
clădirea nr. 3, sector 1, cod poștal 012095, fax +40212221401 sau protectiadatelor@ing.ro. 
- dreptul de a va adresa Autorității Naționale pentru Supravegherea Prelucrării Datelor cu Caracter Personal și 
justiției. 



• Datele de contact ale responsabililor cu protecția datelor sunt: 
Pentru ING : protectiadatelor@ing ro. Pentru Biroul de Credit: rpd@birouldecredit.ro 
Informații suplimentare privind prelucrarea datelor personale in sistemul Biroului de Credit, inclusiv cu privire la 
temeiul prelucrării de către operatorii asociați, sunt disponibile pe site-ul Biroului de Credit, secțiunea Cadru legal 
https://www.birouldecredit.ro 
 
9. ING si ANAF 
In vederea îmbunătățirii activității de creditare in sensul fluidizării procesului de analiza prin simplificarea 
documentației solicitate si a îndeplinirii cerințelor de prudențialitate specifice activității bancare ING va interoga 
baza de date a ANAF pentru a obținea informații actualizate privind situația companiei pe care o reprezentați, in 
cazul in care v-ați oferit consimțământul pentru aceasta operațiune. 
In cadrul operațiunii de interogare sunt prelucrate următoarele informații: (i) date de identificare ale persoanei 
fizice, reprezentant legal al persoanei juridice: numele si prenumele, codul numeric personal/cod unic de 
identificare; (ii) alte informații financiare (in cazul clientului persoana juridica). 
Neexprimarea acordului privind interogarea bazei de date a ANAF are ca efect stoparea procesului de analiza 
prealabila a bonității companiei in vederea acordării creditului solicitat de către aceasta.  
Consimțământul exprimat pentru interogarea bazei de date a ANAF poate fi retras oricând, in mod liber prin 
transmiterea unei simple cereri in acest sens, pe adresa București, Str. Av. Popișteanu 54A, Expo Business Park, 
clădirea nr. 3, sector 1, cod poștal 012095, prin fax la numărul +40 21 222 14 01 sau prin e-mail la adresa 
protectiadatelor@ing ro. 
După procesarea cererii de retragere a acordului exprimat anterior, datele cu caracter personal menționate mai sus 
nu vor mai fi supuse prelucrării pentru îndeplinirea scopurilor identificate, cu excepția cazului in care o astfel de 
prelucrare poate fi bazata pe un alt temei juridic, in acord cu cerințele legislației aplicabile. 
Informații generale privind prelucrarea datelor tale cu caracter personal de către ING Bank sunt disponibile 
permanent pe www.ing.ro in secțiunea Protecția datelor cu caracter personal https://www.ing.ro/ing-in-
romania/informatii-utile/protectie-datepersonale sau in orice ING Office. 
Confirm ca am luat la cunoștința informațiile furnizate prin prezenta „Nota de informare privind prelucrarea 
datelor cu caracter personal in procesul de creditare  persoane  juridice al ING, inclusiv in sistemul Biroului de 
Credit si in baza de date a Autorității Naționale de Administrare Fiscală” înțelegând faptul ca atât in vederea 
obținerii de informații pentru a putea cumpără produsele de credit disponibile pe piața, pentru gestionarea 
solicitării de credit cat si pentru administrarea creditului (in măsura in care condițiile de acordare sunt îndeplinite) 
ING va efectua o serie de activități ce implica prelucrarea datelor mele cu caracter personal, conform celor 
detaliate in prezenta Nota de informare si/sau in cadrul documentației de preluare  a consimțământului de 
prelucrare, in cazul in care acesta este temeiul de prelucrare aplicabil. 
Nume Prenume …………………………………………………………………………………… 
Tip solicitare de credit………………….…………….…………….…………….………………. 
Calitate………………………………….………………………………….……………………… 
Data …………………………………… 
Semnatura……………………………... 


